mediatonic Report | Sommer 2023

An der Spitze
des Rankings

Walter Weder
Media.Research.
Group

Walter Weder war bei
der Tamedia (heute TX
Group) Marketingleiter
im Bereich Zeitschriften
sowie bei der Neu-

en Zurcher Zeitung
Marketingleiter fur das
gesamte Unternehmen.
Anschliessend war er ei-
nige Jahre selbstandiger
Marketing- und Unter-
nehmensberater. 2002
grundete er die Media.
Research.Group, die die
jahrliche Werbemarkt-
studie durchfthrt, auf
deren Basis die Agen-
turratings Mediaagentu-
ren, Kreativ-Agenturen
und Digital-Agenturen
sowie der Horizont
Medien Award flr den
besten Medienanbieter
und Medienvermarkter
ermittelt werden.

® 20 jahre!2003 - 2023

integrated
media
thinking

mediatonic gewinnt erstmals das Agenturrating Mediaagenturen.
Lange hat mediatonic auf diesen Moment warten mussen.
Manchmal schien es, als ob die Verantwortlichen von mediatonic
selber nicht mehr daran glauben wurden, dass dieses innig
herbeigesehnte Ereignis doch noch eintreten werde.

Immer wieder haben sie die Armel nach hinten
gekrempelt und sich der Aufgabe gestellt, von
mdglichst vielen Kunden eine Beurteilung ihrer
Leistungen zu erhalten. Mal fur Mal wurden sie
enttduscht, mussten mit dem zweiten Platz vor-
liebnehmen. So war es zumindest in den letz-
ten 20 Jahren. Nun, im 21. Jahr, seit es dieses
Agenturrating gibt, hat sich das Blatt gewendet,
zum Guten flr mediatonic.

Genau im Jahr ihres 20. Geburtstags ist es
mediatonic endlich gelungen, zuoberst auf das
Podest zu steigen und Mediaschneider abzu-
I6sen. Diesem war das Kunststick gelungen,
die ersten 20 Austragungen des Agenturratings
allesamt zu gewinnen. Der letztjghrige Sieg von
Mediaschneider fiel Ubrigens ebenfalls zusam-
men mit dem 20. Geburtstag seiner Agentur.
Umso erstaunlicher ist es, dass Mediaschneider
dieses Jahr nicht mehr dabei sein will. Wir res-
pektieren diesen Wunsch und flhren ihn in keiner
Rangliste auf. Ganz ohne Nennung des Namens
Mediaschneider geht es dann aber doch nicht.
In Analysen, die sich auch auf vergangene Jahre
beziehen, kommen wir nicht um die Nennung des
Namens Mediaschneider herum. Und noch etwas,
nicht ganz unwichtig: Hatte Mediaschneider mit-
gemacht, hatte er diesen Sieg von mediatonic
nicht verhindern kénnen.

Vor einem Jahr schrieben wir an dieser Stelle,
dass ,das Agenturrating allein mit einer sehr
guten Beurteilung der Einzelleistungen nicht
zu gewinnen ist. Ohne einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad und sehr vielen Erst-

Empfehlungen von Kunden und Nicht-Kunden
bleibt der Zutritt zur obersten Stufe des Podests
verwehrt. Dies deshalb, weil bei diesen beiden
Disziplinen die Bandbreite der erteilten Noten
viel grésser ist und es sehr viel Zeit braucht, an
die Spitze vorzustossen®. Wir wollen mal sehen,
ob sich diese Aussage anhand der diesjahrigen
Daten bestatigen lasst.

mediatonic mit stark verbesser-
ter Bekanntheit bei den Top750

Werbeauftraggebern
Gefragt, wie gut sie mediatonic ken-
nen, antworten 21.3 Prozent der Top750

Werbeauftraggeber, sie wilssten genau, woflr
mediatonic steht. Ubertroffen wird dieser Wert
nur von Mediaschneider, dem 22.1 Prozent aller
Auftraggeber diese hdchste Form der Bekanntheit
attestieren. Damit hat mediatonic den Ruckstand

Ohne einen sehr hohen
Bekanntheitsgrad
bleibt der Zutritt zur
obersten Stufe des
Podests verwehrt.
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Seit 2020 steht

Die Entwicklung der Bekanntheit von mediatonic

2019 2020

mediatonic 17,7 16,9

Mediaschneider 26,1 23,1
auf Mediaschneider auf 0.8 Prozent redu-

ziert. Vor funf Jahren betrug der Vorsprung von
Mediaschneider auf mediatonic noch 8.4 Prozent.

Vor einem Jahr prognostizierten wir, dass media-
tonic auf der hochsten Stufe der Bekanntheit
einen Wert von 25 Prozent erreichen musste,
um den ersten Platz im Agenturrating erreichen
zu kénnen. ,Eine schwierige Aufgabe, deren
Machbarkeit aber immer mehr in den Bereich
des Mdglichen rickt®, kommentierten wir diese
Aufgabe. Nun hat sie diesen Sprung nach ganz
vorne schon mit 21.3 Prozent erreicht.

mediatonic erhadlt am meisten
Erst-Empfehlungen

mediatonic immer

an der Spitze
der Anzahl der

Erstempfehlungen.
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Die Frage zu den Empfehlungen, die
eine Agentur von ihren Kunden, aber
auch von Dritten erhélt, zeigt auf, ob
Auftraggeber sofort an ihre Agentur
denken, wenn sie gefragt werden, wel-

2021 2022 2023
17,4 19,0 21,3
23,4 24,2 22,1

che Agentur sie einem Kollegen empfehlen wir-
den oder ob eine andere Agentur den Vorzug
bekommt. Ist die Anzahl der Erst-Empfehlungen,
die eine Agentur erhélt, grosser als die Anzahl
Kunden, die an der Befragung ihre Beurteilungen
abgegeben haben, so ist dies ein starker Hinweis
auf das Potenzial dieser Agentur.

Bei den Empfehlungen liegt mediatonic schon
seit einiger Zeit vorne. 2023 ist es ihr gelun-
gen, ihren Vorsprung weiter auszubauen.
62 Werbeauftraggeber geben ihr heuer eine
Erstempfehlung. Bei Mediaschneider sind es
gerade mal halb so viele. Alle anderen Agenturen
liegen sehr weit zurlick. Ein starker Hinweis darauf,
dass der Award auch in Zukunft mit H6chstnoten
bei den Fragen zum Potenzial zumindest vorent-
schieden wird.

Vor funf Jahren lag Mediaschneider mit 58
Erstempfehlungen noch klar vor mediatonic mit
51 Erstempfehlungen an der Spitze.

Die Entwicklung der Erst-Empfehlungen von mediatonic

2019
mediatonic 51
Mediaschneider 58

2020 2021 2022 2023
46 49 57 62
4 46 45 31
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mediatonic
ist die einzige

Mediaagentur, die
eine Bewertung
von uber von 8,0
in der Kategorie
Kategorie ,,Note
Insgesamt® erhalt.
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mediatonic erstmals mit bester Gesamtnote
beim Agenturrating Mediaagenturen

mediatonic hat 2023 ihre Gesamtnote gegen-
Uber dem Vorjahr um 0.03 Notenpunkte, von
8.24 auf 8.27 verbessert. Sie ist die einzige
Mediaagentur mit einer Note Uber 8.0 und liegt
0.35 Punkte vor Konnex, der am zweitbesten
beurteilten Mediaagentur. Auf Platz drei folgt mit
7.52 Punkten die ZipMedia.

Die Gesamtnote wird gebildet aus den
Einzelnoten fir den Bekanntheitsgrad,
den Empfehlungen und den Gesamtein-
druck sowie die funf Aspekte der
Mediaagentur-Arbeit: die Strategie, die
Kreativitéat, die Beratung, der Media-
Einkauf und die digitale Kompetenz.

Die Fragen zum Bekanntheitsgrad,
zu den Empfehlungen und zum
Gesamteindruck durfen  von allen
Befragten beantwortet werden, die
Fragen Uber die funf Einzelleistungen
ausschliesslich von den Agenturkunden,
die diese Leistungen auch tatsachlich in
Anspruch nehmen.

AGENTURRATING MEDIAAGENTUREN
2023: DIE GESAMTNOTE

mediatonic 8,27
Konnex 7,92
ZipMedia 7,52
Publicis Media 7,46
Havas Media 7,37
Mediaplus 717
The Generation Media 6,83
OMD 6,81
MediaCom 6,76
Mindshare 6,76
Zenith 6,70
PHD 6,55
Dentsu Aegis 6,25
mmb 5,48

Die Kunden von mediatonic sind mit ihrer
Mediaagentur sehr zufrieden

mediatonic erhalt von ihren Kunden flr jede die-
ser Leistungen eine Note Uber 8.0 Punkte. Die
beste Note bekommt mediatonic fur den Media-
Einkauf: 9.25 (= +0.16), die zweitbeste fUr die
Beratung: 9.24 (= +0.09), die drittbeste fur die
Strategie: 8.98 (= +0.07), die viertbeste fur die
Digitale Kompetenz: 8.40 (= +0.08) und die flnft-
beste flr die Kreativitat: 8.27 (= +0.12).

Beim Media-Einkauf und der Digitalen Kompetenz
belegt mediatonic den zweiten Platz, bei der
Beratung, der Strategie und der Kreativitat den
dritten Platz.

mediatonic - die Agentur mit dem besten
Gesamteindruck

Die befragten Auftraggeber waren gebe-
ten, denjenigen Agenturen eine Note fur den
Gesamteindruck zu geben, mit denen sie
arbeiten, bzw. die sie kennen. Seit mehr als 10
Jahren erzielt mediatonic die beste Note fur den
Gesamteindruck. 2023 betragt ihre Note 8.33
Punkte (= -0.10). Damit liegt sie 0.14 vor Konnex
und 0.383 vor ZipMedia.

Breit abgestiitzte Ergebnisse des
Agenturratings

Die grosse Bedeutung dieser Studie zeigt sich in
der grossen Zahl der Teilnehmenden. In diesem
Jahr haben 372 der Top750 Werbeauftraggeber
(= 49.6 Prozent) an der Werbemarkt-Studie teil-
genommen. Dies sind 8 mehr als in den letz-
ten beiden Jahren. Von diesen haben 315 oder
85 Prozent einer oder mehreren Mediaagenturen
eine Note fUr den Gesamteindruck erteilt. Dies
ist eine Abnahme gegenlUber dem Vorjahr von
12 Auftraggebern (= 5 Prozent).

Uber alles gesehen, liegt das 2023er Ergebnis
von mediatonic Uber demjenigen des Vorjahres.
mediatonic hat mit dem ersten Platz im dies-
jahrigen Agenturrating seine starke Position
im Werbemarkt weiter ausgebaut und sein
Profil als wertvoller Partner fur Auftraggeber,
Werbeagenturen und  Medienunternehmen
im Schweizer Werbemarkt zweifelsfrei unter
Beweis gestellt.





