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Ce projet ambitieux, mené en partenariat avec 
Zufferey Panigas fiduciaire SA et Abacus 
Services  SA, visait à renforcer la fluidité des 
opérations, améliorer la traçabilité et offrir une 
facturation optimisée à nos clients.

Une collaboration tripartite pour un 
projet sur mesure

L’intégration d’un ERP ne se limite pas à un 
déploiement technique : c’est avant tout une 
démarche collaborative. Chez mediatonic SA, ce 
projet a été porté par M. Joey Allegro, Financial 
Officer, et Mme Julie Rossi, Co-owner & Head of 
HR & Administration, en étroite coordination avec 
M. Randy Panigas de Zufferey Panigas fiduciaire 
SA et les intégrateurs d’Abacus Services SA. 
Ensemble, nous avons défini une feuille de route 
claire : simplifier les processus internes tout en 
garantissant la conformité et la traçabilité.

Optimiser la facturation :  
un enjeu clé

La facturation est au cœur de notre activité. 
L’intégration d’Abacus a permis de repenser ce 
processus pour le rendre plus rapide, plus fiable 
et plus transparent.

•	 Centralisation des données : toutes les infor-
mations liées aux campagnes et aux prestations 
sont désormais regroupées dans un système 
unique.

•	 Automatisation des étapes critiques : réduc-
tion des tâches manuelles, limitation des risques 
d’erreur et gain de temps pour nos équipes.

•	 Traçabilité renforcée : chaque facture suit un 
circuit de validation clair, garantissant la confor-
mité et la sécurité des paiements.

Ces améliorations se traduisent par un processus 
de facturation plus optimisé, exempt d’erreurs, et 
une gestion simplifiée pour nos équipes.

Un projet pensé pour l’avenir

Au-delà de la facturation, l’intégration d’Abacus 
ouvre la voie à une gestion plus agile des ressources 
humaines, des absences et des temps de travail. 
Cette transformation s’inscrit dans une vision long 
terme : offrir à nos clients un service toujours plus 
fiable et à nos collaborateurs des outils perfor-
mants. Le département des Ressources Humaines 
de mediatonic l’a adopté et expérimente encore les 
vastes possibilités de ce programme.

Conclusion

L’intégration d’Abacus chez mediatonic SA illustre 
notre engagement à conjuguer innovation et 
rigueur. En optimisant nos processus, nous 
renforçons notre capacité à répondre aux attentes 
du marché et à offrir un service irréprochable. 
Cette réussite marque le début d’une nouvelle ère 
pour notre organisation et nos relations avec nos 
clients et partenaires.

Une intégration ERP Abacus 
au service de la performance 
et du suivi

Dans un secteur où la précision 
et la réactivité sont essentielles, 
mediatonic SA a franchi une 
étape stratégique en intégrant 
l’ERP Abacus.

Randy Panigas
Directeur Associé 
de Zufferey Panigas 
Fiduciaire et  
Joey Allegro,  
Financial Officer 
mediatonic
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