schwelzer Medlaagenturen im
Urtell der Werbeauttraggeber

AGENTURRATING Die Media.Research.Group hat Anfang dieses Jahres 750 Werbeauftraggeber befragt,
wie sie die Leistungen von Schweizer Mediaagenturen einschatzen. Am besten bewertet wurde einmal mehr
die Full-Service-Agentur mediaschneider, gefolgt von mediatonic und Mediaxis.

VON WALTER WEDER, MEDIA.RESEARCH.GROUP

mm Wie das Rennen gelaufen ist?
Nun, der Cancellara, pardon die
mediaschneider, hat schon wieder
gewonnen. Der anspruchsvolle
Parcours iiber die Kopfsteinpflas-
ter behagt ihr ganz besonders. Da
kann einfach keiner ganz mithal-
ten. Nicht dass niemand an der
Spitze mitfahren wiirde. Ganz im
Gegenteil. Da gibt es eine ganze
Reihe von Agenturen, die sehr gut
mithalten und vom Markt eben-
falls sehr gut benotet werden. Nur
fiir ganz nach vorne, da reicht’s
halt (noch) nicht ganz.

Wer diesen Parcours sieg-
reich beenden will, muss erstens
im Markt, bei den Top750 Werbe-
auftraggebern, gut bekannt sein,
zweitens auf sie, gesamthaft be-
trachtet, einen guten Eindruck
machen und drittens moglichst
héufig weiterempfohlen werden.
Im weiteren Verlauf des Rennens
geht es dann darum, von den ei-
genen Kunden fiir die ihnen ge-
geniiber erbrachten Leistungen
(Strategie und Planung, Kreati-
vitdt, Beratung, Mediaeinkauf)
moglichst gut benotet zu werden.
Siegerin ist diejenige Agentur mit
dem hochsten Gesamttotal aller
sieben Einzeldisziplinen.

mediaschneider - grosse Be-
kanntheit und Anerkennung

Und wie in den Vorjahren ist es
mediaschneider, die am Schluss
allen davongefahren ist. Ihre Ge-
samtnote liegt mit 8.74 ganz leicht

2013 haben sich 412 der ange-
fragten 750 Werbeauftraggeber
an der Werbemarkt-Studie, der
Tragerstudie des Agenturratings
Mediaagenturen, beteiligt. Von
diesen haben 349 (85%) die Fra-

gen des Agenturratings beant-
wortet. Die Umfrage wurde im
Zeitraum Mitte Januar bis Mitte
Marz von der Media.Research.
Group durchgefiihrt. Die detail-
lierten Resultate gibt es hier:
www.mediaresearchgroup.ch
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iiber derjenigen des Vorjahres.
Runner-up ist wiederum die in
Genf ansédssige mediatonic, die
mit 8.07 erstmals eine Note jen-
seits der 8er-Marke erzielte. Es fol-
gen vier Agenturen mit einer Note
iiber 7: Mediaxis mit 7.66, OMD
mit 7.45, Konnex mit 7.31 und
ZIPMedia mit 7.12. Alle andern
liegen noch weiter zurtick.

mediaschneider ist die be-
kannteste Schweizer Mediaagen-
tur und erhélt von den Auftrag-
gebern die meisten Erstempfeh-
lungen. Beim Bekanntheitsgrad
kommt ihr OMD recht nahe. Wéh-
rend mediaschneider bei 62 Auf-
traggebern den hochsten Bekannt-
heitsgrad aufweist («ich weiss,
wofiir diese Agentur steht»), ge-
lingt dies OMD bei 50 und media-
tonic noch bei 43.

Bei den Empfehlungen kommt
die Uberlegenheit von media-
schneider am deutlichsten zum
Ausdruck. Die Zahl ihrer Erstemp-
fehlungen geht mit 62 weit iiber
ihren Kundenkreis hinaus. Bei-
nahe doppelt so viele Erstempfeh-
lungen wie (an der Umfrage teil-

nehmende) Kunden. Am nichsten
dran sind mediatonic mit 42 und
Mediaxis mit 35.

mediatonic gewinnt drei
Einzeldisziplinen

mediaschneider erhélt von dop-
pelt so vielen Auftraggebern eine
Beurteilung zum Gesamteindruck
wie mediatonic und von drei-
mal so vielen wie ZIPMedia. Die
Durchschnittsnote, die media-
tonic von 54 Auftraggebern erhalt,
liegt aber mit 9.11 um 0.64 iiber
derjenigen, die mediaschneider
von ihren 111 Auftraggebern be-
kommt. Und auch ZIPMedia, die
von 36 Auftraggebern beurteilt
wird, schiebt sich noch knapp vor
mediaschneider.

mediatonic schafft es auch
beim Mediaeinkauf und bei der
Kreativitdt auf Platz 1. Beim Me-
diaeinkauf liegt sie mit 9.54 Punk-
ten 0.43 und bei der Kreativitat
mit 8.65 Punkten 0.21 vor TW-
Media. Bei der Strategie und Pla-
nung sowie bei der Beratung hat
TWMedia den Spiess umgedreht
und mediatonic ihrerseits hinter

sich gelassen, allerdings mit dus-
serst knappem Vorsprung. Bei der
Strategie und Planung betrigt er
gerade mal 0.03 und bei der Bera-
tung 0.09 Punkte.

Mediaxis - die beste Netz-
werkagentur

Seit drei Jahren erzielt Mediaxis
mit 7.66 praktisch die gleiche Ge-
samtnote und belegt damit zum
dritten Mal hintereinander den
dritten Platz. Die beiden vor ihr
liegenden Agenturen sind keinem
internationalen Netzwerk ange-
schlossen. Mediaxis ist damit die
beste Schweizer Netzwerkagentur.
Gleich dahinter, auf Platz 4, folgt
mit der OMD bereits die ndchste
Netzwerkagentur. Mit 7.45 Punk-
ten kommt sie Mediaxis recht na-
he und hat sich damit zum Duell
um den dritten Platz, das nun
schon iiber Jahre andauert, das
sie aber im letzten Jahr voriiber-
gehend verlassen hatte, lautstark
zuriickgemeldet.

Wenn man die Tendenz der
nationalen Kunden berticksich-
tigt, in der Beurteilung ihrer zu-
meist nationalen Agenturen eher
eine Begeisterung zum Ausdruck
zu bringen und umgekehrt die
Tendenz der internationalen Kun-
den, ihre Netzwerkagentur eher
niichtern, kritisch zu beurteilen,
dann muss das gute Abschneiden
der Mediaxis und der OMD als
hervorragend bezeichnet werden.

ZIPMedia mit grosser
Aufholjagd

Auf den néchsten beiden Plitzen
folgen mit Konnex und ZIPMedia
zwei weitere nationale Media-
agenturen. Konnex, die sich im
letzten Jahr um 0.39 Notenpunkte
verbesserte, hat ihre gute Note
konsolidieren kénnen und Zip-
Media vermochte sich nach ihrem
letztjdhrigen grossen Sprung nach
vorne (+0.4) dieses Jahr gleich
nochmals zu verbessern (+0.23).
Damit befindet sich ZIPMedia
erstmals im Club der Agenturen
mit einer Note iiber 7. m
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